POLITYKA PRYWATNOSCI
Informacje o ochronie danych

Od 25 maja 2018 roku w sferze ochrony danych w calej Europie obowigzuje Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrocie: RODO).
W ponizszych informacjach o ochronie danych zamieszczone zostaly tresci dotyczace
prowadzonego przez Wiktori¢ Grozmani prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmag G-
Home Wiktoria Grozmani przetwarzania danych osobowych w rozumieniu RODO.

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatno$ci za Uzytkownika uwaza si¢ kazdy podmiot, ktory
dokonal na platformie internetowej dostgpnej pod adresemwww.ghomeonline.pl(dalej:
Platforma) lub za posrednictwem adresu email: kontakt@ghomeonline.pl jakiejkolwiek
czynnosci, ktora wymagata podania danych osobowych.

L Informacje ogolne

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za po$rednictwem  strony
internetowej: www.ghomeonline.pl oraz adresu e-mail: kontakt@ghomeonline.pl, jest
Wiktoria Grozmani prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg G-Home Wiktoria
Grozmani, adres: ul. Wodna 23, 41-710 Ruda Slqska, NIP: 6412542802, REGON:
369407715.

2. Ochrona danych odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 18.07.2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

3. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikow sag traktowane jako poufne i nie sg
widoczne dla os6b nieuprawnionych.

4. Administrator nie wyznaczyt Inspektora ochrona danych osobowych.

II. Administrowanie danymi
1. W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomos$ci mailowej na adres e-mail podany
na Platformie, Administrator bedzie przetwarzat dane Uzytkownika takie jak: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane w przypadku ich podania przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci takie jak: adres, adres IP, nazwa firmy i NIP.
2. Administrator nie przetwarza szczegolnych kategorii danych.

III.  Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna oraz uzasadniony
interes prawny Administratora
1. Wyrdznia si¢ nastepujace cele przetwarzania danych Uzytkownikoéw:



a) nawigzanie kontaktu w celu uksztattowania tresci Umowy, jej zmiany badz tez
rozwigzania, a takze udzielenia niezbednych informacji i wyjasnien zwigzanych
z przedmiotem ustug §wiadczonych przez Administratora,

b) prawidlowa realizacja ustug §wiadczonych przez Administratora drogg elektroniczna,

c) marketing bezposredni oferowanych ustug innych niz newsletter,

d) dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami,

e) wykonywania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.

. Dane sg zbierane jedynie w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie w stosunku

do celow, w jakich sg przetwarzane.

. Podstawg prawng przetwarzania danych o ktorych mowa w pkt 1 stanowi art. 6 ust. 1

litera a), b), c)i f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie danych jest uzasadnione

w przypadku:

a) uzyskania zgody osoby, ktorej dane te dotycza;

b) gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze;

d) gdy jest to niezbedne do celéw wynikajacych w prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez osob¢ trzecia, z wyjatkami
przewidzianymi w RODO.

. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika nie jest obowigzkowe, jednakze ich

niepodanie spowoduje, ze realizacja ustug §wiadczonych przez Administratora nie bedzie

mozliwa albo bedzie znacznie utrudniona.

Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika s3:

a) podmioty upowaznione na podstawie przepisOw prawa (w tym wlasciwe organy
podatkowe, inne organy administracji panstwowej — sady, prokuratura, policja,
komornik),

b) podmiot zajmujacy si¢ obstugg prawna Administratora oraz biuro rachunkowe
prowadzace ksiggowos¢ Administratora,

c) pracownicy lub wspdlpracownicy Administratora oraz inne podmioty, ktorym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych np. dostawcy oprogramowania,
hostingu,

d) inni posrednicy wspotpracujacy (w tym w ramach systemu MLS).

. Dane Uzytkownika przetwarzane beda przez Administratora do czasu ustania podstawy

do ich przetwarzania tj.:

a) w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofnigcia, ograniczenia lub innych
dziatan Uzytkownika ograniczajacych te zgode,

b) w przypadku niezbgdno$ci danych do wykonania umowy, przez czas jej
wykonywania i do momentu uptywu przedawnienia roszczen wynikajacych z tej
umowy,

c) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora, do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu,



d) w celach podatkowych 1 rachunkowych w zakresie 1 przez czas zgodny
z obowigzujacymi przepisami,

e) w przypadku gdy do przetwarzania danych jest niezbedne do wypehienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze — do czasu ustania obowigzku lub
odpowiedzialno$ci z tytutu jego nieprawidlowego wykonania lub niewykonania.

IV.  Prawa Uzytkownika

Oprocz prawa do wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych, Uzytkownikom

w przypadku spehienia ustawowych przestanek, przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostgpu do przechowywanych danych osobowych, w szczegdlnosci
Uzytkownicy moga uzyska¢ informacje o celu przetwarzania, kategorii danych
osobowych, kategoriach adresatow, ktorym udostgpniono lub ktérym zostang
udostgpnione ich dane osobowe, planowany okres przechowywania,

b) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupehienia niekompletnych danych,

c) prawo do usunigcia przechowywanych danych osobowych, o ile nie obowigzuja
umowne okresy przechowywania albo Administrator nie jest zobowigzany do
przestrzegania innych ustawowych obowigzkow lub nie ma uprawnien do
egzekwowania ustawowych praw w tym zakresie,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych, tzn. prawo do przestania na zlecenie Uzytkownika
przechowywanych przez Administratora danych w popularnym, maszynowym
formacie albo zadanie przekazania danych do innego Administratora,

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Z reguly mozna w tym celu
skontaktowa¢ si¢ z organem nadzorczym wlasciwym dla zwyklego miejsca
zamieszkania lub miejsca pracy albo dla siedziby Administratora.

. W warunkach okre$lonych w art. 21 ust. 1 RODO Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw

na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja osoby, ktorej

dane dotycza.

. Prawo sprzeciwu o ktérym mowa w pkt 2 obowigzuje dla wszystkich celow

przetwarzania wskazanych w niniejszych informacjach o ochronie danych, o ile dane te

sg przetwarzane na podstawie artykutu 6 ust. 1 litera f) RODO.

. Uzytkownik zawsze ma prawo wycofania udzielonej zgody. Konsekwencja wycofania

zgody przez Uzytkownika nie jest bezskuteczno$¢ przetwarzania danych na podstawie

prawidtowo udzielonej zgody do momentu jej wycofania.

V. Informacja o plikach cookies

. Podmiotem zamieszczajacym informacje w formie plikow cookies (tzw. ciasteczek)
1innych podobnych technologii w urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie,
smartfonie) oraz uzyskujacym do nich dostgp jest Administrator.

. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym kazdego Uzytkownika. Cookies zbieraja
dane takie jak zbieranie i przetwarzanie danych statystycznych takich jak np. statystyki
odwiedzin, statystyki Urzadzen Uzytkownikow czy statystyki zachowan uzytkownikow.



10.

Administrator korzysta z plikow cookies i innych podobnych technologii w celu analizy 1
ulepszania strony

Cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika
przes system teleinformatyczny Serwisu

Cookies zewnetrzne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika
przez systemy teleinformatyczne Serwiséw zewngtrznych

Cookies sesyjne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis lub Serwisy zewngtrzne podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu
sesji pliki s3 usuwane z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwale — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis lub Serwisy zewngtrzne do momentu ich r¢cznego usunigcia. Pliki nie sg usuwane
automatycznie po zakonczeniu sesji Urzadzenia chyba ze konfiguracja Urzadzenia
Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu sesji
Urzadzenia.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikow Cookies

Informacje o sposobie wyltaczenia plikow Cookie w najpopularniejszych przegladarkach
komputerowych i urzadzen mobilnych.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ wszelkie zapisane do tej pory pliki
Cookie korzystajac z narzgdzi Urzadzenia Uzytkownika za posrednictwem ktorego
Uzytkowanik korzysta z ustug strony Google Analitics.

Z uwagi na czas zycia plikdw cookies i innych podobnych technologii, Administrator
stosuje jeden rodzaj tych plikow — tzw. pliki cookies stale.

VI.  Zabezpieczanie danych osobowych

. Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom wysoki poziom

bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania ich danych osobowych i w tym celu:

a) stosuje wymagane prawem Srodki techniczne 1 organizacyjne, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

b) stosuje $rodki zapewniajace zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

c) zapewnia Uzytkownikom bezpieczne 1 szyfrowane polaczenie podczas przesylania
danych osobowych.

Aby zapewni¢ jak najwicksze bezpieczenstwo stosujemy za bezpieczenstwo plikow

Cookie pochodzacych od partnerow Serwisu Administrator nie  ponosi

odpowiedzialnos$ci. Lista partnerOw zamieszczona jest ponize;j:

. Administrator wspotpracuje z nastgpujagcymi serwisami zewne¢trznymi, ktéore moga

zamieszczac pliki Cookie na Urzadzeniach Uzytkownika:
a) Google Analytics

VII. Nawiazywanie kontaktu z Administratorem
1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z Administratorem na kilka
sposobow. Mozliwy jest kontakt mailowy, telefoniczny, czy tez za posrednictwem
poczty tradycyjnej. Jezeli Uzytkownik nawigzuje kontakt z Administratorem, dane



osobowe, ktore dobrowolnie w zwigzku z tym udostepnia, Administrator
wykorzystuje wylacznie do kontaktu z Uzytkownikiem i obstugi jego zapytania.

. Jezeli checesz skontaktowa¢ si¢ z Administratorem skorzystaj z danych kontaktowych
wskazanych ponize;j:

a) adres korespondencyjny: ul. Wodna 23, 41-719 Ruda Slaska,

b) adres email:kontakt@ghomeonline.pl,

c) nr telefonu: 573 164 704.



